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“Es mas facil destruir un atomo
gue un prejuicio”.

Albert Einstein

“Cuando la unica herramienta que se
posee es un martillo, cada problema
empieza a parecerse mas a un clavo”

Abraham Maslow
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“Management innovation often
redistributes power.

So don’t expect everyone to be
enthusiastic”

Gary Hamel

La Gestion de la Innovacion habitualmente redistribuye el Poder.
No espere gue todos este entusiasmados.

Hamel's books, Leading the Revolution,
Competing for the Future. His latest book,
The Future of Management, was published
by HBSP in 2007.

Diego Vallarino Navarro
© 2008



El ciclo de vida de los
productos se esta reduciendo.
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| as iIndustrias se estan “muriendo”




La Poblacion Mundial esta creciendo
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10 Tipos diferente de Innovacion

% !

Como la empresa crea valor Atributos bésicos, performance y
funcionalidad
$ % &
Estructura de la Empresa y extended system that surrounds an offering

Cadena de Valor

PeG

Como servir a los clientes

Performance Product Service
Producto system

Como conectar los afferings
con los clientes

Cual es el marco para soportar los
procesos principales

McKinsey&Company Como posicionarte en la mente de
los clientes

#
Propietario de los procesos que crean

valor . -
Mas alla del servicio y el C_Z W= XL IS
producto
FUENTE: basado en Doblin Group a Monitor Company
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Las Empresas tienden a
enfocarse en la Innovacion de Productos

Product Product Service
performance system

: / 0 1
+ Ultimos 10 afios
FUENTE: Doblin Group a Monitor Company
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... Pero las mejores oportunidades de creacion
de valor estan en lo que hace al Management

Product Product Service
performance system

1 : + —
+ Ultimos 10 afos
$2 3
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FUENTE: Doblin Group a Monitor Compary
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: ) un sistema de plataformas

Frames

Support

Training/Monitoring

Component Groups

Saddles

Cranks

Pedal Systems

(7=

Seat Posts

Stems

Handle bars

Forks

Shoes

Wheels

éPINERGY

Tires

Tubes



ETAPA: Proceso de Innovacion Interno

Cultura Emprendedora al Interior
de la Empresa

Recolectar y Conectar Convertir las Escalar el
Generar Recursos Ideas Aporte de
Ideas Con Ideas en Valor Valor

x/

ETAPA: Resultado

y Medicion

Nuevos Mercados
Nuevos Atributos
Nuevos Servicios
Nuevos Canales

|

Incremento
% en el
EBITDA

|

Entorno de Colaboracion dentro y fuera
de la empresa

|
ETAPA: “Tierra Fértil” I
|
Trabajo I
Autonomia Desafiante I
|
|
Importancia I
Estratégica I
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Empresarial. B o I
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Relacién o
con el |
Medio
|
|
|
Mercado Demanda I
Diferenciado Variable I
|
FUENTE: Vallarino D. (2007) Brasil |
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FUENTE: Vadlarino D. (2005) Uruguay y (2008) Chile

Nuevos Procesos
Nueva Estructura
de Costos

Nueva Posicion en la

cadena




¢, Como estan gestionando la Innovacion la
mayoria de las empresas uruguayas?
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Principales conclusiones y
recomendaciones en Uruguay

Poca Autonomia de los
trabajadores (“las ideas nuevas en
horas marginales”),

Premio por reducir el riesgo (“m
bono depende de una relacion
riesgo/retorno)

La innovacion no forma parte de la
estrategia de negocios

Baja capacidad de prospeccion e
inteligencia de negocios en
mercados externos o nuevos

Poca Colaboraciéon con la Cadena
de la Empresa

No existe metodologia para
cuantificar los logros en innovacion
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1.

“Profesionalizar” la asignacion de
recursos a la innovacion

Alinear de incentivos con objetivos
de innovacion

Desarrollar una metodologia
sistémica para gestionar la
innovacion

Desarrollar disciplinas alternativas a
la clasica investigacion de
mercados (Etnografia, foco en lo
gue hacen, no en lo que dicen que
hacen)

Asociatividad con objetivos y metas
conjuntas de innovacion

Desarrollar instrumentps similares
al BSC con foco en la innovacion



Muchas Gracilas ...

FUENTE: Publicidad Accenture 2001
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